az aldbbiakban megnevezett tarsasag Uzleti feltételei:

TPF group s.r.o.

székhely: Dvorakova 44/14, 602 00 Brno, Cseh Kdztarsasag
Cégjegyzékszam: 02642328

K6zbsségi adoszam: CZ02642328

a tarsasag a Brnoi Megyei Birdsag altal vezetett Cégjegyzékben a Cszakasz, 81968 betétszam alatt kerdilt bejegyzésre,

a véllalkozasokrél sz6l6 térveny 1. és 3. mellékleteiben fel nem soroltgyartés, kereskedelem és szolgaltatasok tevékenységi

korben.
Elérhetdség:

o Cim: Dvorakova 44/14, 602 00 Brno, Cseh Koztarsasag
o Telefon: +36 1 955 5866

o E-mail: info@travelking.hu

o Nyitvatartas: Hétfét6l - Péntekig: 8:00 - 16:30

(a tovabbiakban: ,Uzemeltet6")

1. Bevezeto rendelkezések

« 1.1 Ajelen Uizleti feltételek (a tovabbiakban: [zleti feltételek”) szabalyozzak a szerz8déses jogviszonyokat a 2012.
évi 89. torvény -- Polgari Térvénykdnyv -- 1751. §, (1) bekezdés rendelkezéseinek értelmében (a tovabbiakban:
JPolgari Térvénykonyv"), illetve meghatarozzak az Uzemeltetd és a Vasarlé kdzdtt mint szerz6d6 felek kdzétt - az
Uzemeltetd elektronikus adatlapja segitségével - megkodtétt szerz6déssel kapcsolatos jogokat és kdtelezettségeket,
illetve abbdl eredd jogokat és kotelezettségeket (a tovabbiakban: ,Szerzédés"), az Uzleti feltételek a szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik.

» 1.2 A Polgari Térvenykonyv 419. §-a értelmében a vasarlo kizarolag fogyaszto. A jelen Uzleti feltételek nem
vonatkoznak olyan esetekre, amikor az Uzemeltet8 szolgaltatésait olyan személy kivanja igénybe venni, aki jogi

személy, vagy olyan személy, aki a Szolgaltatasok rendelése soran vallalkozasi tevékenysége keretein belll, illetéleg

6nallé munkavégzés keretein belll jar el.

« 1.3 Szerzédés targya az Uzemeltetd részérél azon kotelezettsége, hogy szolgaltatasokat kinal, konkrétan kézvetiti az

online vasarlast, rendelést, (kdzvetitett) fizetést vagy foglalasra vonatkozé szolgaltatasokat (a tovabbiakban:
,Szolgaltatasok"), amelyeket az Uzemeltetd kinal vagy elérhet6vé tesz, mely szolgaltatasok az idegenforgalomban
tevékenyked§ szolgaltatok (a tovabbiakban: ,Szolgaltato”) altal kinalt szolgaltatdsokra vonatkoznak, féként a
https://www.travelking.hu internetes cimen (a tovabbiakban: ,Portal") elérhet6 weboldalakon hirdetett szallashely
szolgaltatasokra. A szerz8dés megkdtésével egyidejlleg a Vasarlé a Portalon keresztlil Szolgaltatévalis kot
szerz6dést, melynek targya a Szolgaltatd részérdl azon kotelezettsége, hogy a Vasarlé részére az alabbiakat
biztositja:

o 1.3.1 személyre sz6l6, egyedi alfanumerikus kéddal rendelkez6 utalvanyt (a tovabbiakban: ,,Utalvany"), amely
alapjan a Vasarlé szallasfoglalasi szerz6dést kdthet (a tovabbiakban: ,,Szallas"), ha a Vasarlé6 nem vélasztotta ki

a Szallas konkrét id6pontjat, vagy

o 1.3.2 konkrét id6pontra sz6l6 Szallast, amelynek igénybevételéhez a Vasarlot az Szolgaltatd altal kiallitott
Utalvany jogositja fel, ha a Vasarlé a Portalon a Szallas konkrét id6pontjat kivalasztotta.

A Szerzédés targya a Vasarl6 részérsl azon kdtelezettsége, hogy az Uzemeltets kdzremiikodésével kifizeti a Szallas arat.

o 1.4 A Portalon a Szolgaltatok altal kinalt szolgaltatasok kerlilnek bemutatasra, ideértve a szolgaltatdsok paramétereit,

jellemzéit.

« 1.5 A jelen Uzleti feltételektd| eltérs rendelkezésekrdl az Uzemeltets és a Vasarl6 (a tovabbiakban egyiittesen:
,Szerz6d6 felek") kilon Szerz6désben allapodnak meg. A Szerz6desben eltér6en megallapodott rendelkezések
alkalmazas szempontjabdl elényt élveznek az Uzleti feltételekben régzitett rendelkezésekkel szemben.

« 1.6 Ajelen Uzleti feltételek rendelkezései a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A Szerzédés és a jelen
Uzletifeltételek magyar nyelven késziltek. A Szerz8dés magyar nyelven kdthet6 meg.

2. Altalanos rendelkezések

o 2.1 Az Uzemeltets hosszU ideje tevékenykedik azon terilleten, hogy Vasarléi részére széles kor( Szallast biztosit,
ideértve a vasarloi és technikai tamogatast, illet6leg a felhasznalobarat Portal fejlesztéset is. Ezért az Uzemeltet6
szerz6déses jogviszonyba Iép a Szolgaltatékkal - ezen jogviszonyokat folyamatosan fenntartja. Az Uzemeltetd a
Szolgaltatéknak lehet6séget biztosit arra, hogy a Portal felliletén hirdessék meg a Szallashelyeket.


https://www.travelking.hu

o 2.2 A Vasarld a megkétott szerz8dés alapjan a Szolgaltatotdl Utalvanyt kap, mely az aldbbiakra jogositja fel:

o 2.2.1 a Szdllas foglalasara vonatkoz6 szerz8dés megkdtése a Szolgaltatéval egy olyan id6pontra, amelyet a
Vasarl6 utélag valaszt ki a Utalvany érvényességének idétartama alatt,

o 2.2.2 a Széllashely igénybevétele egy konkrét id6pontban, amelyet a Vasarlé a Portalon valasztott ki.

« 2.3 Az Uzemeltet6 kizardlag Szerzédésen keresztiil létesit szerz6déses jogviszonyt a Vasarléval mely
Szerz6dés targya a Szolgaltatasok nyujtasa, vagyis f6ként a Utalvany biztositasa. Att6l a pillanattél, amikor a
Szerz8dés létrejott, az Uzemeltets kizardlag a Vasarlé és a Szolgaltatd kdzotti kdzvetitéként jar el. Az Uzemeltet6 nem
értékesit, nem ad bérbe, nem kinal semmilyen terméket vagy szolgéltatast az idegenforgalmi szakterileten. Az
Uzemeltet6 igy nem véllal semmilyen felel6sséget a Szallashely esetleges hianyossagéért.

» 2.4 A Portélon kdzzétett informé&cidk alapja a Szolgdaltaték altal biztositott informaciok. A Portal felllete, amelyen a
Szolgaltatok kinaljak a szolgaltatasait, az Uzemeltets bérbe adja a Szolgaltatéknak, akik teljes korii felel§sséggel
tartoznak a Szallashellyel kapcsolatos minden informacio teljességéért, pontosagaért, valodi tartalmaért, illetéleg a jogi
szempontbdl valé megfelel8ségéért, ideértve egyéb fizetendd dijakra, arakra, belépbjegyekre, elérhetfségre,
feltételekre és egyéb relevans informacidkra vonatkozé tajékoztatast is. Az Uzemeltets nem vallal felelsséget a
Portalon a Szolgaltatok altal kozzétett tartalom esetleges teljességéért, pontosagaért, valddi tartalmaért, illetéleg a jogi
szempontbdl valé megfelel6ségéért, sem annak teljességéért, pontosagaért vagy valddi tartalmaért. Az Uzemeltets a
Szolgaltatok altal kozzétett tartalmat aktivan nem kiséri figyelemmel, azaz nem vallal olyan jellegd aktiv szerepet, mely
alapjan kijelenthetd lenne, hogy e tartalmat ismeri vagy ellenérzi.

3. Felhasznaloi fiok

« 3.1 A Portalon elvégzett regisztracio alapjan a Vasarld beléphet a felhasznaléi felliletre. A felhasznaloéi felliletrél a
Vasarl6 féként Utalvanyokat rendelhet (a tovabbiakban: ,Felhasznaloi fiok").

o 3.2 Regisztracio soran a Vasarlo koteles hibatlanul megadni a valésagnak megfelel6 adatokat. A Vasarl6 kételes a
Felhasznaloi fiokban megadott adatokat azok valtozasa esetén modositani. A Vasarlo altal Felhasznaléi fiokban
megadott adatokat az Uzemeltetd a valésagnak megfeleld adatoknak tekinti.

o 3.3 A Vasarlé jogosult a Facebook kdzdsségi oldalan is regisztralni sajat fidkja segitségével, mely fiékot a Facebook
Inc. tarsasag lizemelteti /székhely: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, Amerikai Egyesult Allamok/, vagy
Google+ fidkja segitségével, melynek lzemeltet6je a Google, Inc. tarsasag /székhely: 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, California, Amerikai Egyesult Allamok/. Hozzaférés a keresztnévhez, vezetéknévhez és e-mail cimhez
automatikusan torténik, a fentiekben megnevezett felhasznéléi profilokban megadott adatok alapjan.

o 3.4 A felhasznal6i fibkhoz val6é hozzaférés felhasznaldi névvel és jelszéval védett. A Felhasznal6i fiok hozzaférését
biztosité adatokat a Vasarlé koteles titkosan kezelni.

o 3.5 A Vasérl6 nem jogosult harmadik személyeknek lehetévé tenni a Felhasznaléi fidkja felhasznalasat.

« 3.6 Az Uzemeltet6 torélheti a Felhasznaléi fidkot, f6ként abban az esetben, ha a Vasarlo a Felhasznaloi fiokjat 24
hénapnél hosszabb ideig nem hasznalja, valamint abban az esetben, ha a Vaséarl6 az Uzemeltetd felé megszegi a
szerz6déses kotelezettségeit.

3.7 A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Felhasznaloi fiok nem minden esetben folyamatosan elérhetd, f6ként arra valo
tekintettel, hogy az Uzemeltetd, illetve a harmadik személyek hardware és software eszkdzeit idénként karbantartani
szilkséges.

4. Szerz6dés megkotése

o 4.1 A megrendelés (ajanlat a Szerz6dés megkdtésére) elklildéséhez a Vasarld a Portal fellletén kitolti a konkrét
Szallashely foglalasara vonatkoz6 megrendeld adatlapot. A Portalon elérhetd Szallashely ajanlat, illetve a megrendeld
adatlap f6ként az alabbi informacidkat tartalmazza:

o 4.1.1 Szallashely, és annak f6 jellemzdi,
o 4.1.2 Szallas ara,
o 4.1.3 Szallas aranak fizetési modja.

o 4.2 A megrendelés elkiildése el6tt a Vasarlo ellenérizheti és médosithatja a megrendelésben megadott adatokat, arra
valo tekintettel is, hogy a Vasarl6 maga is ellendrizheti, kijavithatja a megrendelés kitltése soran hibasan beirt
adatokat. A megrendelést a ,BEFEJEZES” gombra valé kattintassal lehet elkiildeni.

» 4.3 A Vasarlo koteles a megrendelésben teljes, valosagnak megfelel6 adatokat megadni. A megrendelésben megadott
adatokat az Uzemeltetd teljes, valésagnak megfeleld adatoknak tekinti.



« 4.4 A megrendelés elkiildésével a Vasarlé kijelenti, hogy

o 4.4.1 jogi szempontbol cselekvéképes arra, hogy a megrendelést elkiildje, a Szerz6désbdl fakado jogokat
gyakorolja, a kételezettségeket teljesitse, f6ként az életkorara valo tekintettel, illetve kijelenti, hogy
torvényes képviseldvel képviselve van,

o 4.4.2 Az Uzemeltetének atadott minden adat a valésagnak megfelel, teljes, pontos és hibatlan,

o 4.4.3 kelléen és megfeleléen megismerte a Szerzédésbél, illetve az Uzleti feltételekbdl fakadé jogait és
kotelezettségeit, foként azt a tényt, hogy a Szerzédés targya a Szolgaltatasok nyujtasa, elsésorban az
Utalvany biztositasa, amely feljogositja a Vasarlét, hogy konkrét idépontban igénybe vegye a Szallast,
vagy az Utalvany érvényessége alatt a Vasarlo altal utélag kivalasztott id6pontban, mely szallast a
Vasarlonak a Szolgaltato biztositja, nem pedig az Uzemeltet6.

4.5 Az Uzemeltet§ a megrendelés beérkezése utan a Vasarlénak haladéktalanul visszaigazolja a rendelést, a
megrendelésben megadott Vasarld e-mail cimére elklildétt elektronikus levél formajaban (a tovabbiakban: ,Vasarlé
elektronikus cime").

« 4.6 A Szerzédés akkor tekintendé megkotottnek, amikor az Uzemeltet6 a Vasarlé altal elkiildott megrendelésre
(ajanlat a Szerz6dés megkotésére) visszaigazolast kiild. A megrendelés visszaigazolasat az Uzemeltet6 a
Vasarlé elektronikus cimére kiildi el, ezzel egyiitt elkiildi a Szallas aranak megfizetésére vonatkozé felhivast,
eldre kivalasztott fizetési médnak megfeleléen. A megrendelés visszaigazolasaval egyidében az Uzemelteté
elkiildi a Vasarlonak az aktualis Szerzédést, illetve az Uzleti feltételeket is PDF formatumban. Ha a Vasarl6 a
bankkartyaval térténé atutalasi fizetési médot valasztotta ki, és ha a fizetés sikeresen lezajlik, az Uzemeltet6
elkiildi Vasarlénak a megrendelés visszaigazolasat olyan formaban, hogy igazolja a kifizetést, illetve elkiildi a
Vasarlonak az aktualis Szerzédést, illetve az Uzleti feltételeket is PDF formatumban.

« 4.7 A Vasarl6 hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltets a Szerz6dés szerinti Szolgaltatasok teljesitését a jelen Szerz6dées
megkotése utan haladéktalanul megkezdheti. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az Uzemeltet6 jogosult a
kotelezettségeit, illetve szolgaltatasait a szerz6déstdl vald elallas hatarideje lejarta el6tt teljesiteni.

« 4.8 Abban az esetben, ha a megrendelésben szerepl6 valamelyik feltételt az Uzemelteté nem tudija teljesiteni, a
Vasarlonak egy Ujabb ajanlatot kiild, amelyben felsorolja a rendelés lehetséges valtozatait. Ebben az esetben a
Szerz8dés akkor kerlil megkétésre, amikor az Uzemeltetének kézbesitve lett a Vasarlé altal elfogadott ajanlat konkrét
valtozata.

« 4.9 Azutan, hogy a Vasarlo kifizette a Szallas arat, a Szolgaltaté az Uzemeltetd kdzrem(ikddésével haladéktalanul
biztositja a Vasarlénak az Utalvanyt.

e 4.10 A Véaséarl6 tudomasul veszi, hogy az__UzemeItet()’ nem koételes a Szerz6dést megkdtni, f6ként olyan személyekkel,
akik korabban sulyosan megszegték az UzemeltetSvel vagy a Szolgaltatékkal szemben fennallé szerz6déses, illetve
térvényes kotelezettségeit.

« 4.11 A Portalon kdzzétett minden Szolgaltatas csak tajékoztato jellegi, az Uzemelteté nem koteles ezen
Szolgaltatasokra vonatkozo szerzédést megkétni. A Polgari Torvénykonyv 1732. §, (2) bekezdés rendelkezése
nem alkalmazhato.

4.12 A Szerzddé felek kizarjak a Polgari Torvénykényv 1740. §, (3) bekezdés rendelkezésének alkalmazasat.

Szallas ara, fizetési feltételek

5.1 A Portalon megtaldlhaté a Szallas araira, illetve a lehetséges fizetési mddokra vonatkozé tajékoztatas (a
tovabbiakban: ,Szallas ara"). A szallas ara tartalmazza az altalanos forgalmi adé 6sszegét. A Vasarlé nem kételes
megfizetni a csomagolasi, szallitasi kdltségeket, sem mas 6sszefliggd koltségeket, ha ez kifejezetten nincs
maskéntelrendelve. A fizetési moéddal kapcsolatosan a Szolgaltaté nem kér semmilyen dijat. Az Uzemeltetd felhivja a
Vasarl6 figyelmét, hogy az ajandékutalvany ara -- altalanos utalvany araval ellentétben -- tartalmazza a utalvany
elkészitésére, személyre szabasara vonatkozé koltségeket is.

« 5.2 Fizetés soran a Vasarlé jogosult az Ertékre sz6l6, az Utalvanyon szerepld 6sszeg beszamitasara.

« 5.3 Az Uzemeltet6 igazolast allit ki Vasarlé részére a Szallas aranak kifizetésérsl. A PDF formatumu igazolés elérhetd
a Felhasznaléi fiokban. A 2014. évi 235. szamu, az altalanos forgalmi adérél szol6 toérvény értelmében az igazolas
nem tekintendd adébizonylatnak. A Szallas ara teljes mértékben a Szolgaltatét illeti meg, ezért a szamviteli, illetdleg
adéligyi bizonylat kiallitasa a Szolgaltatd kotelessége.

» 5.4 A Szallas arai addig érvényesek, mig a Portalon megjelenitésre keriilnek. Abban az esetben, ha a Szallas ara
m(iszaki hiba kévetkeztében nyilvanvaléan tévesen jelenik meg, az Uzemeltetd ilyen feltételek mellett - akarata szerint
- nem kot szerz8dést.

5.5 A Szallas arat a Vasarlé az Uzemeltets kdzrem(ikddésével fizeti meg a Szolgaltatonak. A Szallas arat a Vasarl6 az



alabbiakban felsorolt méd egyikével fizetheti meg:

o a) banki atutalassal az Uzemeltet6 a Fio bank Rt.-nél vezetett 2200552730/2010 szamu bankszamlajara (a
tovabbiakban: ,,Uzemelteté bankszamlaja");

o b) bankkartyaval torténd fizetéssel,

o C) atutalassal a Benefity rendszeren kereszt(l;

o d) banki atutalassal a szamla alapjan (igazolas munkaltatérészére);
o e) atutalassal a Twisto fizetési méd segitségével.

« 5.6 Abban az esetben, ha az Uzemeltet6 jelenleg, vagy jévében a 2016 évi 112. szamu, a bevételek nyilvantartasarol
sz016 tdrvény hatalyanak értelmében (a tovabbiakban: ,,Bevételek nyilvantartasarol sz616 torvény") koteles lesz a
bevételek nyilvantartasara - az Uzemeltet§ a Vasarlo részére a kifizetett dsszegrél elektronikus igazolast allit ki, mely
igazolas tartalma megfelel a 2016. évi 112. szamu, a bevételek nyilvantartasarél sz6l6 térvény elbirdsainak. Az
elektronikus igazolas a Felhasznal6i fiokban lesz elérhetd. A Vasarlo kifejezetten hozzajarul a kifizetett 6sszeg
elektronikus formaju igazolas kiallitasahoz. Ebben az esetben az Uzemeltet§ teljesiti a tajékoztatasi kdtelezettségét: ,a
bevételek nyilvantartasardl szolo térvény értelmében az eladd kételes a vasarlonak bizonylatot kidllitani. Egyuttal
koteles az elfogadott bevételt online médon bejelenteni az adéhatésagnak; miszaki hiba esetén legkésébb 48 dran
belil."

o 5.7 A Szallas ara a Szerz6dés megkotésétdl 3 napon belll esedékes. A Vasarld kdteles atutalas soran a kdézlemény
rovatban feltlinteti az utalas azonosit6 kodjat is.

» 5.8 A Vasarlo abban a pillanatban teljesitette a Szallas aranak megfizetésére vonatkozo kételezettségét, amikor az
adott 6sszeg az Uzemeltet§ bankszamlgjan jovairasra kertilt.

e 5.9 Abban az esetben, ha a Vasarl6 hibas azonosité kodot tiintet fel az atutalasban, nem tlinteti fel az azonosito
kodot, illetdleg az adott 6sszegtél eltérd 6sszeget utal at, tudomasul veszi, hogy az atutalassal tortént fizetés
Ugyintézése tébb napig is eltarthat, melynek kdvetkeztében nem kapja meg a Szallast, mert az utalast nem lehetett
Osszeparositani a szamlaval. Abban az esetben, ha a Vasarlé hibas azonosité kédot tiintet fel az utalasban, az
Uzemeltetd kérésre kdteles megadni a bankszamlajanak szamat, hogy az utalas beazonosithaté legyen.

« 5.10 Az Uzemeltetd kifejezetten felhivja a Vasarlo figyelmét arra, hogy a Szallas arat nem lehet postai csekken
befizetni.

o 5.11 A Twisto" fizetési médot aTwisto payments a.s., tarsasag biztositja /Cégjegyzékszam: 01615165, bejegyezve a
Pragai Varosi Bir6sag altal vezetett Cégjegyzékben a B szakasz, 19085 szam alatt, székhely: Ujezd 450/40, Mala
Strana, 118 00 Praha 1, CsehKdztarsasag/ Twisto szamla alapjan, a fizetésre vonatkozd, meghosszabbitott fizetési
esedékesség(i kdvetelés atadasaval a Twisto payments a.s. tarsasagnak, a .,TWISTO" szolgaltatasok Altalanos (izleti
feltételei vasarlok szamara cim( dokumentumban régzitett feltételek mellett.

« 5.12 Abban az esetben, ha a Vasarlé az Uzemeltet6 altal kdzvetitett , Twisto", illetve a Twisto payments a.s. tarsasag
altal nyujtott szolgaltatast veszi igénybe, kdteles az 6sszeget (vagyis a teljes arat, ideértve a szallitasi koltségeket is)
az aru kézbesitését kdvetd 14 napon belul megfizetni.

 5.13 Abban az esetben, ha a Vasarlé igénybe veszi a , Twisto” szolgaltatast, a Szerz6dés megkétésere a Vasarlo altali
megrendeld kitdltésével, a megrendelés Uzemeltetd altali elfogadasaval (elektronikus Uton elkiildétt irasos igazolas
formajaban), illetve a Vasarlo altali ar kifizetésével vagy a , Twisto” szolgaltatas igénybevételével kerll sor.

o 5.14 A Vasarlo kijelenti, hogy a megrendelésében kivalasztott Twisto szolgaltatas kivalasztasaval, illetve a Twisto altali

fizetés jovahagyasa utan elfogadja a . TWISTO" szolgaltatdsok Altalanos iizleti feltételei vasarlok szamara cimi
dokumentumban régzitett feltételeket, illetve tudomasul veszi a Twisto tarsasag adatkezelési szabalyzata cim(

dokumentumban régzitetteket.
6. Utalvany felhasznalasa

o 6.1 Az Utalvany felhasznalasanak feltételei, igy f6ként az érvényességi ideje, a Szolgaltaték a Portalon kdzzétett
kindlataban, vagy kdzvetlenll az Utalvdnyon vannak feltiintetve. A Vasarl6 kotelezi magat, hogy a Szerz8dés
megkotése el6tt ezen feltételeket megismeri, azokat magara nézve koételez6 érvényleknek tekinti. A Vasarlo kételes a
Szallas igénybevétele soran betartani a Szolgaltaté utasitasait.

o 6.2 Az Utalvany kézhezvétele utan a Vasarl6 koteles a Szallast idében megrendelni vagy lefoglalni, hogy a
Szallas a Utalvany érvényességi ideje alatt biztosithaté legyen. Sem a Szolgaltatot, sem az Uzemeltet6t nem
terheli felel6sség azért, hogy a Szallas, illetve a konkrét id6pont az Utalvany teljes érvényessége alatt a
Vasarlo részére barmikor szabadonelérheto lesz, tekintettel arra, hogy a Szallas konkrét idépontjait mar
korabban megrendelte vagy lefoglalta mas Vasarl6. A Szolgaltaté ugyanakkor garantalja, hogy megfelelé
szallaskapacitassal rendelkezik ahhoz, hogy altalanos feltételek mellett médjaban alljon szallast biztositani a
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meghirdetett mennyiségben, illetve az adott Utalvany érvényességi ideje alatt. Az Uzemeltet6 felhivja a
Vasarlo figyelmét, hogy minél kézelebbi idében az Utalvany érvényességének lejartahoz adja le
megrendelését, illetve foglalasat - annal nagyobb esélye van annak, hogy a Szolgaltatoé az ilyen késGi
idépontban leadott rendelést vagy foglalast a szallashely kapacitasa miatt nem tudja majd biztositani. Az
Uzemelteté felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy a Szerz6dés megkotése el6tt ellenérizzék a Szallashely
elérhetéségét. Az Utalvany kézhezvétele utan a Vasarlo haladéktalanul koteles a Szolgaltatonal érdeklédni a
Szallas elérhetéségérol.

« 6.3 Az Utalvany érvényességének lejarta utan a Vasarlo elvesziti azon jogosultsagat, hogy a Szallashoz

jusson, minden tovabbi kompenzacioé nélkiil. Az Utalvany érvényességének lejartaval megsziinik a Szolgaltato
kotelessége, hogy Szallast biztositson.

o 6.4 Az Utalvany csak egy alkalommal hasznalhato fel.
o 6.5 Egy megrendelés keretében a Vasarld csak egy Utalvanyt kap, ha ez kifejezetten nincs masként elrendelve.

e 6.6 Ha Vasarl6 az Utalvanyat egy alacsonyabb értékre sz6lé Utalvanyra cseréli (ha ez lehetséges), nem jogosult az

eredeti Utalvany értékének pénzbeli kompenzalasara, sem egy Uj Utalvanyra, melynek értéke az eredeti Utalvany
aranak kulénbdzete.

« 6.7 Az Ertékre sz616 Utalvanyokat az Uzemeltets a Szolgaltatok nevében és azok kéltségére biztositja a Vasarlok

szamara, figyelemmel a Portalon kdzzétett feltételekre.

« 6.8 Az Ertékre sz616 utalvany, illetve értékre sz6l6 ajandékutalvany (a tovabbiakban egyiittesen: Ertékre sz6l6

utalvany") kizarélag az utalvanyon feltiintetett 6sszeg Szallas araba térténd beszamitasahoz szolgal, jelen Uzleti
feltételek szerint megkotott Szerz8déssel kapcsolatban. Az Ertékre sz616 utalvanyok nem kombinalhat6ak, kizarélag
egy alkalommal hasznalhat6ak fel.

« 6.9 Az Ertékre sz616 utalvanyt a Vasarlo kézhezvételének napjatdl a kdvetkez6 naptari év végéig hasznalhatja fel.

« 6.10 Az Ertékre sz6l6 utalvannyal kapcsolatos Vasarlé jogaira a Szerz6déstdl valé eldllasra a jelen Uzleti feltételek 9.

fejezet rendelkezései értelemszeriien alkalmazanddak.

Kreditek

« 7.1 A Kreditek kizarélag az Uzemeltetd altal meghatarozott idétartamban hasznalhatéak fel (a tovabbiakban:

JErvényességi id6"). Ha a Vasarlé az Ervényességi id6 lejartaig a Krediteket nem hasznélja fel, a Kreditek elveszitik
érvénylket -- barmilyen kompenzacié nélkil -- és késGbbiekben nem hasznalhatéak fel. A kredit felhasznalasa a
megrendelés alapjan megkdtdtt Szerz8dés pillanataban térténik, amely Szerz8désben a Vasarl6 Ugy hatarozott, hogy
a krediteket beszamittatja a Szallas araba.

e 7.2 Abban az esetben, ha a Vasarlé felhasznalja a krediteket, és azt kdvetéen él a Szerz6déstdl valo6 elallas jogaval, a

kreditek Ervényességi ideje a Szerz6déstdl valé elallas napjan egyenld az Ervényességi id6 lejartaig maradt napok
szamaval, a felnasznalas napjan. A Szerz6déstdl vald elallas kévetkeztében nem hosszabbodik meg a felhasznalt
kreditek eredeti Ervényességi ideje.

o 7.3 Azok a Vasarlék, akik az egyes szolgaltaték munkaltatéi jutalom cimén adott Un. benefit k&rtydkat hasznaljak, a

jutalompontjaik kreditekre térténé atvezetésével is hozzajuthatnak a kreditekhez, kizarélag a Benefit oldalon kézzétett
feltételek mellett. A Vasarlok kizardlag olyan munkaltatédi jutalmat biztosité szolgaltatok altal kiadott jutalomkartyakat
hasznalhatnak fel a kreditek megszerzéséhez, amelyekkel a Szolgéaltaté egylttmdkddik, melyek a Benefit oldalon
szerepelnek.

o 7.4 A Vasarlok a Benefit oldalon szerepl6 markak papiralapu utalvanyok bevaltasaval is szerezhetnek krediteket (a

tovabbiakban: ,Utalvanyok").
7.5 Az Utalvanyok Kreditekre t6rténé bevaltasanak feltételei:
o 7.5.1 A Véasarlé Felhaszndléi fiokkal rendelkezik;
o 7.5.2 Az Utalvanyokat ajanlott levélként sziikséges elkiildeni az Uzemeltet§ székhely cimére;

o 7.5.3 Az Utalvany elkiildése utan a Vasarlo kdteles kapcsolatba 1épni az Uzemeltetd telefonos
Ugyfélszolgalataval, hogy tajékoztatast adjon az elkildésrdl.

o 7.5.4 Az Uzemeltet6 kizarolag olyan Utalvanyokat fogad el, melyek az Uzemeltetének torténé kézbesités napjan
még legalabb 30 napig érvényesek, illetve megfelelS allapotban vannak (széttépett vagy mas moédon megrongalt
Utalvanyokat az Uzemeltet6 nem fogad el).

o 7.5.5 A megfeleld allapotban 1évé Utalvany kézbesitése utan az Uzemeltetd az Utalvany értékét Kreditekre valtja.
Tekintettel arra, hogy az Utalvanyokat postai Gton kell killdeni, a Kreditek jévairasa tébb napig is eltarthat.



o 7.5.6 Az Utalvanyokrdl bevaltott Kreditek 6 hdnapig érvényesek.

e 7.6 A jutalompontokrol vagy uni-utalvanyokrdl bevaltott krediteket nem lehet visszavaltani a jutalompontokra, uni-
utalvanyokra, illetve készpénzre sem vélthatéak be.

8. Szolgaltato felel6ssége

o 8.1 Tekintettel arra, hogy a Szallast Vasarlé részére a Szolgaltatd biztositja, a Szallassal kapcsolatos hibakért a
Szolgaltatd a felel8s, a vonatkoz6 jogszabalyok (f6ként a 2012. évi 89. szamu Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6 torvény,
tovabba a 1992. évi 634. szamu fogyasztovédelemrdl sz616 tdrvény alapjan), illetve a Szolgaltatdé szerzdéses
feltételei értelImében, mely feltételek azonban nem korlatozhatjak a Vasarl6 térvény adta jogait. A Szolgaltatd
felel@ssége f6ként az alabbiakra terjed ki:

o 8.1.1 érvényes Utalvany ellenében megfeleld Szallas biztositasa;
o 8.1.2 megfelel6 minéségli szallasszolgaltatasok biztositasa;

o 8.1.3 a Szallassal kapcsolatos megfeleld tajékoztatas nyujtasa, féként a tajékoztatas valésagnak megfeleld
tartalmara, teljességére vonatkozo6an.

« 8.2 Szdllassal kapcsolatos kifogasokat, azaz a nem megfeleld szallasszolgaltatasok nyujtasaval (minéségi
vagy mennyiségi, terjedelemmel kapcsolatos kifogasok stb.), esetlegesen a szolgaltatasok nem nyujtasaval
kapcsolatos panaszait a Vasarl6 kizardlag a Szolgaltatoé felé tehet. A Vasarlo koteles panaszait kézvetleniil a
Szolgaltatoval rendezni. Abban az esetben, ha a Vasarl6 a Szallast szeretné lemondani - az Uzemelteté
kozrem(ikodik a Szolgaltatéval torténd egyeztetés soran -- mivel az Uzemelteté nem részese a Szolgaltaté és
Vasarlé kozott jogviszonynak, igy abba nem avatkozhat bele.

9. Vasarlo jogai az Uzemeltet6 hibas teljesitésével kapcsolatban

« 9.1 A hibas teljesitésével kapcsolatos az Uzemeltet6 és a Vasarlo jogaira és kotelezettségeire a vonatkozo,
altalanos érvényl jogszabalyok az iranyadok (f6ként a Polgari Torvénykonyv 1914-1925. §, 2099-2117. §, illetve
a 2615-2619. § rendelkezései, a teljesités targyatol fliggéen). A jelen Uzleti feltételek 9. fejezetben régzitett az
Uzemeltet6 és a Vasarlo jogait és kotelezettségeit az Uzemeltet6 altal nyujtott Szolgaltatasok nem anyagi
jellegli természetére valé tekintettel sziikséges értelmezni. Az Uzemeltet6 altal nyujtott Szolgaltatasok hibas
teljesitését az Uzemeltets elsésorban korrigalassal, médositassal vagy uj Utalvany atadasaval igyekszik
rendezni a Szolgaltatdo nevében és annak koltségére, mely rendezése nem zarja ki a Vasarlé egyik jogat sem.

« 9.2 Az Uzemeltetd altal nyujtott Szolgaltatas abban az esetben hibas, ha nem felel meg a Szerzédés
feltételeinek, f6ként akkor, ha az Utalvany nem jogositja fel a Vasarlot a Szolgaltatoval torténé Szallasfoglalasi
szerz6dés megkotésére megallapodott feltételek mellett. Egyéb esetekben feltételezhetd, hogy az Uzemeltets
altal nyujtott Szolgaltatas megfeleléen tortént. Az Uzemeltet6 altal nyujtott Szolgaltatas f6ként az alabbiakban
felsorolt esetekben nem tekintendé megfelelének:

o 9.2.1 A Szolgaltat6 az Uzemeltetd kézremlikodésével a Vasarlonak nem biztositott megfelelé mennyiség(i
utalvanyt a Szerz6désnek, illetéleg a jelen Uzleti feltételeknek megfeleléen;

o 9.2.2 Az Utalvany nem rendelkezik olyan tartalommal, amely alapjan a Vasarlo jogosult lenne a
Szallasfoglalasi szerz6dés megkotésére;

o 9.2.3 A Szolgaltaté nem fogadja el az érvényes Utalvanyt, vagy mas okbdl elutasitja az érvényes Utalvany
alapjan a Vasarlonak a Szallast biztositani.

« 9.3 A Szolgaltatas hibas teljesitésébél fakado jogait a Vasarlé olyan hiba esetén gyakorolhatja, amely az
atvételt6l szamitott 24 (huszonnégy) hénapon beliil torténik.

+ 9.4 A Vasarl6 kételes haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatas rejtett hibajat azutan, hogy az a tudomasara
jutott, azonban legkésdbb 24 honapon beliil a Szolgaltatas nyujtasatol.

« 9.5 Abban az esetben, ha a Szolgaltatas nyujtasa hibas volt, a Vasarléjogosult f{6ként a hiba elharitasara
(korrigalas vagy kiegészités) vagy az ésszer(i arkedvezményre. **

« 9.6 Ha a hiba elharithaté, a Vasarlé a hiany korrigalasat vagy kiegészitését, illeté6leg megfelel6 arkedvezményt
kérhet. Ha a hiba nem elharithato, és a hiba miatt a teljesités targya megfelel6en nem veheté igénybe, a
Vasarlo elallhat a Szerz6déstdl, vagy megfelelé arkedvezményt kérhet. Ha az Uzemelteté teljesitése nem felel
meg a Szerzédésben foglaltaknak, a Vasarld Uj -- hibaktol mentes -- targyat kdvetelhet, amennyiben az a hiba
jellegére valo tekintettel nem tulzott igény, azonban, ha a hiba csak a targy egy részét érinti, a Vasarlé csak az
adott rész kicserélését kérheti; amennyiben az nem lehetséges, elallhat a Szerz6déstél. Azonban, ha ez a hiba
jellegére valé tekintettel talzott igény - féként abban az esetben, ha a hiba késedelem nélkiil elharithato - a
Vasarlo jogosult a hiba dijmentes elharitasara. Az Gj targy leszallitasara, vagy az adott rész kicserélésre a
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Vasarlé az elharithato hiba esetén is jogosult, ha a targyat az elvégzett javitas utan a hiba ismételt
megjelenésére valo tekintettel, vagy tobb hiba megjelenése miatt nem tudja megfeleléen hasznalni. Abban az
esetben a Vasarlo jogosult a Szerzédéstél elallni. Ha a Vasarlé nem all el a Szerz6déstél, vagy ha nem
gyakorolja az uj, hibatlan targy leszallitasara, az alkatrészcserére vagy a targy megjavitasara vonatkozo jogat,
ésszer(i arkedvezményt kérhet. Az ésszerii arkedvezményre a Vasarlé akkor is jogosult, ha az Uzemeltetének
nem all médjaban leszallitani szamara az uj, hibatlan targyat, kicserélni az alkatrészt vagy elvégezni a javitast,
tovabba abban az esetben is, ha az Uzemeltet6 elvarhato id6ben nem tesz sziikséges lépéseket a helyzet
rendezésére, vagy ha az a Vasarlonak jelentés gondokat okozna. A kivitelezési szerz6dés esetén nem kérhet6
az Uj kivitelezés akkor, ha a kivitelezés targyat az Uzemeltetének nem lehet visszaadni vagy atadni.

9.7 A hibas teljesitéssel kapcsolatos jogok nem illetik meg a Vasarlét, ha a Szolgaltatas nyujtasa elétt errdl
tudott, illetve kellet tudnia, tovabba abban az esetben sem, ha a hibat maga a Vasarlé okozta - f6ként az altal,
hogy a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges hattéranyagot hibasan vagy hianyosan adta at, vagy a
Szerzédéssel, jelen Uzleti feltételekkel vagy Uzemeltet6 utasitasaival ellentétben cselekedett.

9.8 Az Uzemeltet6 javasolja a Vasarlonak, hogy a hibak kifogasolasa (reklamacio) soran adja meg a kifogasolt
Szolgaltatashoz tartoz6 Utalvany kédjat, irja le a kifogasolas okat, hiba jellegének pontos leirasat, illetve
jelezze, milyen mdédon kéri a reklamacio rendezését. A hibas teljesitéssel kapcsolatos jogokat a Vasarlé
egyebek mellett az Uzleti feltételek bevezet6 részében megadott Uzemeltet6 székhelyének cimére vagy e-mail
cimére is elkiildheti.

9.9 Az Uzemeltet6 koteles a kifogasokat (reklamaciot) barmelyik telephelyén fogadni, amely telephelyen a
reklamacio fogadasa tekintettel az értékesitett termékekre, illetve a nyujtott szolgaltatasok jellegére
lehetséges, vagy a székhelyén, illetve a vallalkozasi tevékenység végzésének helyén. Az Uzemeltetd koteles a
Vasarldnak irasos igazolast kiallitani, melyben szerepel, hogy a Vasarlé mikor élt ezen jogaval, mi a
reklamacié targya, milyen modon kéri a Vasarlé a reklamacié rendezését.

9.10 Az Uzemeltet6 azonnal dént a reklamaciorél, bonyolult esetekbe pedig 3 (harom) napon beliil. Ebbe az
id6be nem szamit bele a termék vagy a szolgaltatas jellegétdl fliggden az az id6, amely a hiba szakszer
elbiralasahoz sziikséges. Az Uzemeltet a reklamaciokat haladéktalanul intézi, azonban legkés6bb 30 napon
beliil a reklamacié bejelentésétdl - ha a Vasarléval nem allapodtak meg masként. Az Uzemeltet§ irasos
igazolast allit ki a Vasarlo részére a reklamacio bejelentésének datumardél, és a rendezés modjarol, ideértve az
elvégzett javitas leirasat és id6tartamat, adott esetben a reklamacio elutasitasanak okat.

9.11 A Szallassal kapcsolatos hibakat a Vasarlo kézvetleniil a Szolgaltatonak koételes haladéktalanul
bejelenteni az utan, hogy tudomast szerzett a hibakrol. Az Uzemeltet6 felhivja a Vasarlok figyelmét arra, hogy
a Szallassal kapcsolatos hibakért a Szolgaltaté felelés. Az Uzemeltet6 a tdrvényben el6irt kdtelezettségein felil
egyuttmiikddik a Vasarlokkal, értesiti Sket a Szolgaltatéval szemben érvényesitendd igényeik lehetéségeirdl, modjardl.
Erre a célra a Vasarlok az alabbi telefonszamon elérhets Uzemeltetd (igyfélszolgalatat is igénybe vehetik: +420 776
608 308.

9.12 Az Uzemeltets akkor mentesiil a Vasarléval szemben fennallé karrendezési felel§ssége aldl, ha a kart a vis major
esemény okozta. Jelen Uzleti feltételek szerint a vis major esemény alatt -- Polgari Térvénykényv 2913. § (2)
bekezdésben felsorolt eseteken kivil -- a Szolgéaltaté oldalan fennallé akadalyok is értenddk (felszamolasi eljaras,
végrehajtas, megsziinés stb.).

9.13 Az Q_zemelteté’ nem felelGs a konkrét személy adatainak, fizet6eszkozeinek visszaéleséért harmadik szemelyek
altal. Az Uzemeltetének nincs lehetésége, sem joga vizsgalni, hogy az Uzemeltetének atadott adatokat a jogosult
személy adta-e at, illetve, hogy az adott fizet6eszkdzt a jogosult személy hasznalja.

9.14 A Vasarlé nem jogosult arra, hogy az Ertékre sz6l6 utalvany értékébdl beszamitott dsszeg fennmarado 6sszegét
készpénzben igényelje vissza. Ez a szabaly nem érvényes abban az esetben, ha még nem jart le az Ertékre sz6l6
utalvany vasérlaséra vonatkoz6 szerz8déstél valo elallads hatarideje.

9.15 Ha a Vasarl6 gyakorolja a hibas teljesitéssel kapcsolatos jogait, jogosult ezen jogai érvényesitése soran
keletkezett kdltségek megtéritésére is. Ha azonban a kéltségek megtéritésére vonatkozo igényét nem érvényesiti egy
hénapon belll a hiba bejelentéséhez biztositott hataridé lejarta utan, a birésag nem ismeri el a jogat abban az
esetben, ha az Uzemeltet§ kijelenti, hogy a kartéritési igény nem volt idében bejelentve.

Szerz6déstol valod elallas joga

10.1 Ha kifejezetten nincs sz6 az Uzleti feltételekben lejjebb leirt esetrél, vagy mas olyan esetrél, amely
esetében torvény szerint a Szerz6déstél nem lehet elallni, a Vasarlé a Polgari Térvénykonyv 1829. § (1)
bekezdés rendelkezésével 6sszhangban jogosult a Szerz6déstol elallni - a Szerz6dés megkétésétol tizennégy
(14) napon beliil. A Szerz6déstdl valo elallasi nyilatkozatot az el6z6 mondatban koz6lt hataridében kell az
Uzemeltetének elkiildeni. A Szerzédéstél valo elallashoz a Vasarlo igénybe veheti az Uzemeltet6 altal
biztositott mintat, amely az Uzleti feltételek mellékletét képezi. A Szerz6déstdl valé elallasi nyilatkozatat a
Vasarl6 egyebek mellett az Uzemelteté székhelyének cimére vagy e-mail cimére is elkiildheti.

10.2 A Szerzdédéstél valo elallas esetén a Szerzédés elejétdl kezdve megsziinik. Az Uzemeltets visszafizeti
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Vasarlonak a befizetett Szallas arat a Szerzédéstdl valo elallas hatalyba lépését kévetd tizennégy (14) napon
beliil, azonos fizetési médon, mint amilyen médon a Vasarl6 a Szallas arat kifizette, ha Vasarloval nem
allapodik meg masként. A Vasarl6 ezennel nyilatkozik, hogy hozzajarul, hogy az Uzemeltet6 a Szallas kifizetett
arat banki utalas formajaban fizesse neki vissza, az altala megadott bankszamlara.

10.3 A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Polgari Térvénykényv 1837. §, a) pont rendelkezésének értelmében
egyebek mellett a Szolgaltatasi szerz6dést6l nem lehet elallni, ha kifejezetten a hozzajarulasaval a
szolgaltatasok a szerz6déstél valo elallas hatarideje el6tt teljesiiltek. Az Uzemeltet6 altal nyuijtott
szolgaltatasok esetén ezennel a Vasarlé hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltet6 id6 el6tt nyujtsa ezen
szolgaltatasokat, ez altal rendezve az adossagat.

10.4 A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Polgari Térvénykonyv 1837. §, I) pont rendelkezésének értelmében
egyebek mellett a digitalis tartalom leszallitasarol sz616 szerz6déstél nem lehet elallni, ha ezen tartalmat nem
adathordozodn szallitottak le, és ha kifejezett hozzajarulasaval ezen tartalmat a szerzédéstdl valo elallas
hatarideje elé6tt szallitottak le, valamint a szerz6dés megkotése el6tt az Uzemeltet6 tajékoztatta a Vasarlét,
hogy ilyen esetben nincs joga elallni a szerzédéstol.

10.5 Az Uzemeltet6 altal a jelen Uzleti feltételek 10.3. és 10.4. pontja szerint nyujtott szolgaltatasok esetén a
Vasarl6 ezennel hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltet6 id6 el6tt nyujtsa szolgaltatasait, egyuttal kijelenti, hogy
megfeleléen tajékozott a hozzajarulas kévetkezményeirdl, konkrétan arrdl, hogy a Szerz6déstél valé elallasi
jogat ezennel elvesziti.

10.6 A Szolgaltatasok teljesitésének az Uzemeltetd részérél a Utalvany atadasa értendd, legkésébb azonban az
a helyzet, amikor a Vasarlo a Utalvany alapjan ajanlatot tesz a Szolgaltatoval torténé szerz6dés megkotéseére.
llyen Utalvany felhasznalt Utalvanynak tekintendé.

10.7 A Vasarlo tovabba tudomasul veszi, hogy nem allhat el a Szerz6déstél, melynek keretében igénybe vette
az Uzemeltet6 , Ajandékutalvany” szolgaltatasait, mégpedig azért, mert az Ajandékutalvany a Polgari
Torvénykonyv 1837. §, d) pont rendelkezése értelmében a Vasarlé kivansaga szerint, vagy személyre
szabottan késziilt.

10.8 Ha az Uzemeltet6 a Szerz6déstél valé elallas hatarideje lejarta elétt megkezdte a szolgaltatasok nyUijtasat, a
Vasarlé megfizeti az Uzemeltetének ezen Szolgaltatasok aranyos részének arat, mely szolgaltatasok teljesitése az
Uzemeltet6nek térténd Szerzédéstsl vald elallasrél sz6l6 nyilatkozat kézbesitésének pillanataig megtértént. Ebben az
esetben az Uzemeltets a Szallas aranak csak azt a részét fizeti vissza a Vasarlonak, amely meghaladja a mar
teljesitett szolgaltatasok arat.

10.9 Ha a Vasarlé a Szolgaltatassal egyidejlleg ajandékot is kapott, az ajandékozasi szerz6dés az Uzemeltets és
Vasarl6 kdzott azzal a felbontési feltétellel keriil megkoétésre, hogy amennyiben a Vasarl6 a Szolgéltatasra és
ajandékra vonatkozd Szerz6déstél elall, ajandék tekintetében az ajandékozasi szerz8dés hatalyat veszti, és a Vasarld
koteles az ajandékot az Uzemeltetének visszaadni.

10.10 Az Uzemeltet6 felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a Szallas araban megjelend nyilvanvalé hiba esetén az
Uzemeltets akarata szerint nem kot Szerz6dést. Abban az esetben, ha a Vasarlé nyilvanvalé hibas Szallas aron kapja
meg a Utalvanyt, az Uzemeltet6 kdtelezi magat, hogy ezt a tényt -- annak feltarasa utan -- haladéktalanul bejelenti a
Véasarlonak. llyen esetben a Szerz6dés nem lett megkétve, tekintettel az Uzemeltet6 akaratanak hianyara. Ha az
Uzemeltet6 és a Vasarlé nem tudnak a Szerz6dés érvénytelenségének rendezési modjarél megéallapodni, az
Uzemeltet6 visszafizeti a Vasarlénak a Szallas arat.

10.11 A Szerzédéstdl valo elallas hatarideje lejarta utan, illetve az Utalvany felhasznalasa utan a sztorné
kizarélag abban az esetben lehetséges, ha ehhez a Szolgaltaté hozzajarul. Sztorné esetén az Uzemeltetének
kartérités jar, a Szallas aranak 20%-nak megfelel6 6sszegben. Ez nem zarja ki a Szolgaltato esetlegesen
tamasztott igényeit, mivel a Szolgaltaté lemondasi feltételeit a Szolgaltaté hatarozza meg. A Vasarlé ezért
koteles a Szerz6dés megkotése el6tt tajékozodni a Szolgaltaté lemondasi feltételeirdl.

Szerz6d6 felek egyéb jogai és kotelezettségei

11.1 A Polgari Térvénykdnyv 1826. §, (1) bekezdés, e) pont rendelkezésének értelmében az Uzemeltet6t a Vasarl6
felé nem kéti semmilyen magatartasi kodex.

11.2 A Portal latogatasa Vasarl6 részérdl ingyenes, a Vasarlo sajat felelosségre latogatja meg és hasznalja a Portalt,
latogatas soran azonban kételes a Magyarorszagon érvényes jogszabalyokat betartani. Az Uzemeltet6 fenntartja azon
jogat, hogy megakadalyozza a belépést minden olyan személynek, aki a jelen Uzleti feltételekben foglalt szabalyokat
megszegi.

11.3 Az UzemeltetS nem felel azokért a karokért, melyek a szolgaltatasai igénybevételével, informéaciok
felhaszndalasaval vagy Portalrdl torténd adatok letdltésével kapcsolatban keletkeztek a miiszaki hiba, szamitastechnikai
hiba, adathiba, szerver mikddésének megszakitasa vagy késleltetése, szamitdgépvirus, Vasarlé adatainak
elvesztése, a Vasarlé adataihoz és atviteléhez jogosulatlan hozzaférése, illetve a Vasarlé adatainak médositasa vagy
mas adatvesztés kdvetkeztében.
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11.4 Ha a Vasarl6 az Uzemeltetének a szolgéltatasaival vagy Szallassal kapcsolatos barmilyen adatot szolgaltat,
f6ként, ha a Szolgaltat6 szolgaltatdsaira vonatkozé értékelést kivan a Portélon kézzétenni, vagy kitélti az elégedettségi
adatlapot, ezennel hozzajarul ahhoz, hogy az altala szolgalt minden adat téritésmentesen legyen k6zzé téve a
Portalon vagy az Uzemeltet6 k6zdsségi oldalain is, ideértve minden vizudlis vagy audiovizudlis felvételt is. Ezen
anyagok megjelenitésével, illetve atadasaval a Vasarld kijelenti, hogy ezen adatokkal kapcsolatosan rendelkezik
szerz@8i jogokkal vagy egyéb szlkséges jogokkal, illetve mas médon jogosult az anyagokkal rendelkezni oly médon,
hogy a Portalon vagy az Uzemeltet§ kdz6sségi oldalain térténd kdzzététel nem sérti meg szerz6i jogokat, sem
harmadik személyek mas jogait. A Vasarlé egyben tudomasul veszi, hogy indokolt esetekben az Uzemeltet§ jogosult a
Szolgaltato szolgaltatasaira vonatkozo ertékelést, vagy a megelégedettségi adatlapot toroini, illetve nem koteles ezen
adatokat kézzétenni, ideértve minden vizualis vagy audiovizualis felvételt is. Az Uzemeltetd a Vasarlok altal kozzétett
tartalmat aktivan nem kiséri figyelemmel, azaz nem vallal olyan jellegl aktiv szerepet, hogy kijelenthet§ lenne e
tartalmat ismeri vagy ellenérzi.

11.5 Az Uzemeltet6 kizarélag személyes céli, illetve nem lizleti céli szolgaltatasokat nydjt. Ezért senki viszont nem
értékesitheti, nem hivatkozhat mélylinkekre (deep linking), nem hasznéalhatja, nem masolhatja, nem figyelheti (pl.
keresémotor pdkok, vagy scraping médszer alkalmazasa), nem jelenitheti meg, nem téltheti le, nem masolhatja a
Portalon elérhetd tartalmat, informaciokat, software, foglalasokat, utalvanyokat, termékeket, illetve szolgaltatasokat
barmilyen (zleti vagy konkurens célra.

Uzemeltet6 ellenérzése, jogvitak és panaszok peren kiviili rendezése

12.1 Az Uzemeltet6 a vallalkozasi engedély alapjan jogosult a szolgaltatasok nyujtasara. Az Uzemeltetd
tevékenysége nincs mas engedélyhez kétve. A vallalkozas ellendrzését az illetékes 6nkormanyzati hivatal
végzi. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok betartasat a Cseh Koztarsasag Kereskedelmi
Feliigyelete végzi / Ceska obchodni inspekce/ (http://www.coi.cz/). A Cseh Koztarsasag Kereskedelmi
Feliigyelete a Szerz6désbdl, illetve a jelen Uzleti feltételekbél eredé fogyasztéi jogvitak peren kiviili
rendezésében vesz részt. A személyes adatok védelmével kapcsolatos feliigyeletet az Adatvédelmi Hivatal
latja el. A fogyasztok jogait az érdekképviseleti szervezetek, illetve mas érdekvédelmi szervezetek is védik.

12.2 Abban az esetben, ha az Uzemeltet6 és a Vasarlo kozott Szerzédéssel kapcsolatban olyan
fogyasztovédelmi vita alakul ki, mely békés uton nem rendezhetd, a Vasarlé a peren kiviili vita rendezésének
érdekében az ilyen teriileten kompetens szervezethez fordulhat, ebben az esetben a Cseh Kéztarsasag
Kereskedelmi Felligyeletéhez, Kézponti feliigyel6ségéhez fordulhat /Ceska obchodni inspekce, Ustredni
inspektorat -- oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr\@coi.cz, web: adr.coi.cz/. A panasz
benyujtasahoz, illetve a vita alternativ megoldasanak kereséséhez igénybe veheté az Europai Bizottsag altal
létrehozott online platform is, mely az alabbi weboldalon érhet6 el: http:/ec.europa.eu/consumers/odr/.

12.3 Az esetleges panaszokat az Uzemeltet6 a jelen Uzleti feltételek bevezet6 részben szerepld e-mail cimén is
fogadja. A Vasarlo a jelen fejezetben felsorolt szervezetekhez is fordulhat.

Zaro rendelkezések

13.1 Az Uzemeltet6 jogosult az Uzleti feltételek szévegét médositani, kiegésziteni. Ez a rendelkezés nem érinti az
el6z6 Uzleti feltételek valtozatanak hatalya alatt keletkezett jogokat és kotelezettségeket. Az Uzleti feltételek aktudlis
valtozata Portalon lesz elérhet6.

13.2 A Szerz8d6 felek kifejezetten abban allapodtak meg, hogy minden jévébeni vitat, amely a kdztik 1étrejott
szerz6désbdl ered, illetve a Szerz6déssel kapcsolatos vitat, ideértve a szerz8dés érvényességére, értelmezésére,
teljesitésére vagy megsziintetésére vonatkozd vitat, ezen jogviszonybol kdzvetlendl vagy kdzvetetten keletkez8
jogokkal, ezen jogviszony érvényességével kapcsolatos kérdéseket, a fentiekben felsorolt jogokkal kapcsolatos jogi
kérdéseket -- abban az esetben is ha a jelen Szerz8dés érvényét veszti, megsz(linik vagy a Szerz6déstél elélinak --
els@sorban békés uton igyekeznek rendezni, a becsiiletesség és a j6 erkdlcs elvén. Ha a békés Gton térténd rendezés
nem vezet eredményre, a jogvitat a Cseh Kbztarsasag birosagai kompetensek eldénteni, a Cseh Kdztarsasag
jogrendje szerint.

13.3 Ha a Szerz8dés alapjan létrejétt jogviszony nemzetkdzi (kiilfdldi) elemet is tartalmaz, a szerz6d§ felek ugy
allapodnak meg, hogy az altaluk megkététt Szerz6désre vonatkozé Cseh Kdztarsasagban érvényes jogszabalyok az
iranyadok, féként a Polgari Térvénykdnyv, illetéleg a fogyasztovédelemrdl sz6l6 térvény. Ez a rendelkezés nem zarja
ki a fogyaszto lakohelye szerinti allam jogrendije altal biztositott fogyasztévédelmet.

13.4 A Vasarlé hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz8dés megkdtése tavolrdl a telekommunikacids eszkdzok
alkalmazasaval térténjen. A Szerz6dés megkétésével kapcsolatos telekommunikacios eszk6zok alkalmazasa soran a
Vasarlénak keletkezett koltségeket (internet-hozzaférés koltsége, telefonkdltség) a Vasarld viseli, ezen kdltségek nem
térnek el az alapdijaktél.

13.5 Ha a felek nem &llapodnak meg masként, vagy ha az Uzleti feltételekben nincs masként meghatarozva, minden
Szerz8déssel kapcsolatos levelezést elektronikus Uton, személyesen vagy hagyomanyos postai Gton ajanlott
kildemény formajaban kell a masik félnek kézbesiteni. A Vasarlonak cimzett elektronikus levelet a Vasarlo
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elektronikus cimére kell kildeni, az elektronikus levél akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor a Véasarlé bejévé posta
szerverére megérkezett. Elektronikus postan kildétt Gzenetek integritdsa tanusitvannyal is biztosithaté.

« 13.6 Az Uzemeltet6 el6z6 irasos hozzajarulasa nélkill a Vasarlé nem ruhazhatja at a Szerzédésben foglalt jogait és
kotelezettségeit harmadik személyre.

o 13.7 A Polgéri Torvénykdnyv 1765. §, (2) bekezdés rendelkezése értelmében a Vasarlé6 magéra vallalja a kérilmények
valtozasaval kapcsolatos kockazatokat.

« 13.8 Ha az Uzleti feltételek valamelyik rendelkezése érvényét vagy hatélyat veszitette, illetéleg olyanna valik, az
érvénytelen rendelkezés helyébe olyan rendelkezés lép, amely legkdzelebb all az érvénytelen rendelkezéshez. Egy
rendelkezés érvénytelensége vagy hatalytalansaga nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét.

« 13.9 A Szerz6dést, valamint az Uzleti feltételeket az Uzemeltet6 elektronikus formaban tarolja, ezen dokumentumok
nem hozzaférhet6ek.

o 13.10 Az Uzleti feltételek, ha az Uzemeltets és a Vasarlé masként nem allapodnak meg, 2020. méjus 22-én lépnek
érvénybe és hatalyba.

« 13.11 Ha a jelen Uzleti feltételek hatalyba Iépése el6tt megkdtdtt Szerz6déshez tartozd Uzleti feltételek a Vasarlo
jogait és kotelezettségeit a Vasarlora nézve kedvez6bben szabalyozzak, mint a jelen Szerz6dest szabalyozo6 Uzleti
feltételek, ezekben az esetekben az adott Uzleti feltételek kedvez6bb rendelkezései alkalmazandoéak.

Melléklet: Nyilatkozat minta a szerz6déstél vald elallashoz
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